MUNICIPALITA’
MESTRE - CARPENEDO

Ordine del giorno n. 4/2014
ad oggetto:

Chiusura del servizio “Ponte telefonico per sordi Veneto”

Seduta del 12 marzo 2014

Consigliere/i Presenti | Assenti |Consigliere/i Presenti | Assenti
Bergantin Davide X Millino Giacomo X
Boato Giorgio X Muresu Emmanuele X
Brunello Riccardo X Pasqualetto Raffaele X
Buiatti Lorenzo X Penzo Pier Paolo X
Canniello Alvise X Peretti Patrizia X
Cassaro Graziano X Puppini Chiara X
Conte Vincenzo X Riccd Massimo X
Costacurta Edda X Sannicoldo Simona X
Di Lella Monica X Trotta Bianca X
Fortuna Monica X Venturini Massimo X
Gallo Cono X Visentin Lorenzo X
Grieco Domenico X Zennaro Luciano X
Marra Antonino X Zoffi Federico X
Marzi Alberto X Zorzetto Ugo X
Meneghetti Diego X
Totale 19 10

Presiede la seduta Presidente

Partecipa il Segretario

Massimo Venturini

Rossella Tessaro




Premesso che

la Regione Veneto ha deciso di non finanziare il progetto “Ponte telefonico per
sordi Veneto”;

considerato che

tale progetto, per ben nove anni, ha aiutato i sordi del Veneto ad abbattere
quelle barriere di comunicazione che impediscono alle persone prive di udito di
avere una relazione interpersonale con persone udenti;

gia dal 1° gannaio 2014 il servizio non & piu attivo, compromettendo
I'autonomia comunicativa delle persone sorde;

il servizio ponte telefonico viene utilizzato per poter comunicare, prenotare
visite mediche, prenotare viaggi, prenotare servizi, prenotare appuntamenti
presso uffici pubblici, prenotare treni e aerei;

il servizio € un importante ausilio alle persone sorde per contattare udenti in
piena autonomia senza disturbare o chiedere ad altre persone vicine di
sostituirsi a loro;

rilevato inoltre che

I'interruzione del servizio comporta grave pregiudizio per tutte quelle persone
che vivono da sole o sordi anziani e quindi in progressiva perdita di autonomia
fisica;

che tale servizio aveva permesso, negli anni, alle persone prive di udito un
grado di indipendenza ed autonomia che rendeva il loro handicap piu
sopportabile e rendeva loro una integrazione sociale piena e compiuta;

preso atto che
la persona sorda che vuole comunicare con la persona udente compone con il
DTS (Dispositivo Telefonico per Sordi), fornito gratuitamente dall’ASL, il
numero verde 800.011.805 del call center del Servizio Ponte o invia un fax o
un e-mail (ponteveneto@mondoens.it) o un messaggio istantaneo SMS
chiedendo all'operatore di comporre il numero della persona udente e li mette
in comunicazione diretta;
visto che

con questa misura la privacy delle persone sorde viene fortemente
compromessa dovendo necessariamente appoggiarsi all’aiuto di persone udenti

il Consiglio di Municipalita di Mestre Carpenedo

esprime piena solidarieta nei confronti del Presidente Regionale Veneto



dell’lEnte Nazionale Sordi, cav. Giuliano Nicetto Boaretti, e del Presidente
Provinciale di Venezia, rag. Vincenzo Usai, che stanno protestando, unitamente
a tutti i sordi del Veneto, contro la chiusura del servizio “Ponte telefonico per
Sordi del Veneto”

INVITA il Consiglio Comunale di Venezia,

ad esprimere, congiuntamente alla Municipalita, piena solidarieta ai dirigenti
dell’lENS e ai sordi tutti;

INVITA il Sindaco

A intervenire nelle sedi opportune ed in particolare nei confronti della Regione
Veneto al fine di riattivare il Servizio “Ponte telefonico per Sordi del Veneto

Approvato dal Consiglio di Municipalita con la seguente votazione:

Presenti: n. 19 Votanti: n. 19 Favorevoli: n. 19

Scrutatori: Fortuna, Marzi, Pasqualetto.



